Vragenlijst over uw ervaringen met de Wmo

Deze vragenlijst gaat over u. U kunt hem alleen invullen, of samen met uw naaste (bijvoorbeeld uw partner of
mantelzorger). Uw antwoorden zijn anoniem en hebben geen gevolgen voor uw (mogelijke) ondersteuning. U helpt ons
door in te vullen wat u van de ondersteuning vindt.

Over het contact met de gemeente

U heeft in het verleden contact opgenomen met uw gemeente met een hulpvraag. Onderstaande vragen gaan
over hoe er met uw hulpvraag is omgegaan. Als het contact langer dan een jaar geleden is vult u dan voor de
vragen van dit blok “niet van toepassing” (n.v.t.) in.

1 Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
2 Ik werd snel geholpen |:| |:| |:| D D D D
3 De medewerker nam mij serieus ] ] ] ] ] ] ]
4 noer oplosaingen gozomnt o reesemen L L0 O b U
5 Wit ot g on makn vancen onaanveipe cgnonderseoners s e

Wat is een onafhankelijk cliéntondersteuner?
Dit is een persoon die er in gespecialiseerd is om uw belangen te behartigen tijdens het gesprek met de gemeente.

Over de kwaliteit van de ondersteuning

U krijgt één of meer vormen van ondersteuning. Bijvoorbeeld: hulp in het huishouden, begeleiding, taxivervoer,
een traplift of bezoek aan een activiteitencentrum of dagopvang. Deze vragen gaan over wat u van deze
ondersteuning vindt.

6 ngo\éigd de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg ] ] ] ] ] ] ]
7 De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag ] L] L] L] ] L] ]

Wat levert de ondersteuning mij op
Deze vragen gaan over het effect op uw leven van de ondersteuning die u krijgt.

g Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter de ] ] ] ] ] ] ]
dingen doen die ik wil

9 Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter ] ] ] ] ] ] ]
redden

10 Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere ] ] ] ] ] ] ]

kwaliteit van leven



Heeft u nog extra opmerkingen over de ondersteuning die u krijgt? U kunt het in het open vak schrijven.

Extra vragen over het contact met de gemeente

11 Omdat ik moeite heb mezelf te wassen en te kleden

12 Omdat ik het huishoudelijke werk thuis niet meer aan kan

13 Omdat ik nergens meer naartoe kan omdat ik geen vervoer heb

14 Omdat ik niet meer binnenshuis rond kan lopen/rijden

15 Omdat ik me eenzaam voel en meer contact wil met andere mensen

16 Omdat ik overdag niks te doen heb

17 Omdat ik moeite heb om mijn financiéle zaken te regelen en de administratie te doen

18 Omdat ik niet weet hoe ik bepaalde problemen kan oplossen en wat ik moet kiezen

19 Omdat mijn mantelzorger overbelast dreigde te raken/overbelast is

OdoOdoboododgan

20 Anders

Over het (keukentafel)gesprek

L1 Ja L] Nee (ga naar vraag 28) L] Weet ik niet (ga naar vraag 28)

o Bent u tevreden over het contact met degene ] ] ] ] ] ]
met wie u het (keukentafel)gesprek had?

3 Bent u tevreden over de manier waarop er naar ] ] ] ] ] ]
u geluisterd werd?

o4 Bentu tevreden over de deskundigheid van de ] ] ] ] ] ]
medewerker?

25 Bent u tevreden over de gekozen oplossing? L] ] ] L] L] L]



] Ja, een onafhankelijke cliéntondersteuner (zie ] Ja, een naaste (bv. partner, kind, ouder, vriend,
omschrijving vraag 5) buurman/-vrouw)

[] Ja, een zorgverlener [] Ja, iemand anders

|:| Nee

Als er geen onafhankelijke cliéntondersteuning bij het gesprek aanwezig was. Wat was de reden?

[] Onbekend met de mogelijkheid (ga naar vraag 28)

[] was niet nodig (ga naar vraag 28)

Bent u tevreden over de onafhankelijke ] ] ] ] ] ]
cliéntondersteuning?

27

Heeft u nog extra opmerkingen over het contact met de gemeente en het keukentafelgesprek?
U kunt het in het vak schrijven.




Over de ondersteuning vanuit de gemeente

De vragen 28 t/m 40 gaan over de ondersteuning of hulpmiddelen die u in 2017 mogelijk gebruikt of gebruikt
heeft. Het gaat hierbij om ondersteuning vanuit de Wmo via de gemeente, waarvoor u een brief met besluit van
de gemeente heeft gekregen.

28 Rolstoel

29 Scootmobiel (of aangepaste fiets, auto, buggy, enzovoorts)

30 Hulp bij het huishouden

31 Woonvoorziening/woningaanpassing (bijvoorbeeld een traplift)

32 Collectief vervoerspasje (regiotaxi, Wmo-taxi, deeltaxi)

33 Financiéle vergoeding voor vervoer

34 Begeleiding bij het zelfstandig wonen (bijvoorbeeld hulp bij de administratie)

35 Begeleiding bij het structuur aanbrengen (zoals dagritme, spreiding maaltijden, bezigheden, enzovoorts)

36 Begeleiding bij dagbesteding/regie

37 Logeervoorziening/logeerhuis

38 |k woon in een beschermde woonvorm vanwege psychische problemen

I I I I O I O I I

39 Anders

|:| Nee |:| Ja

Maakt u gebruik van voorzieningen, zoals de inloop of activiteiten in het buurthuis, klussendienst,

41 boodschappenservice, was- en strijkservice?

42 Heeft u een particuliere schoonmaakster (buiten de Wmo om) die u helpt bij het huishouden?

43 Krijgt u of uw partner hulp van een individuele vrijwilliger (bijvoorbeeld een maatje of coach)?

O oo o

44 Ontvangt u hulp van uw partner, familie, vrienden of buren?

Als u geen hulp ontvangt van uw partner, familie, vrienden of buren, ga dan naar vraaq 46.

D Ja D Nee |:| Weet ik niet |:| N.v.t.



Over uzelf
|:| Man |:| Vrouw

Heeft u nog opmerkingen over de ondersteuning die u krijgt?

Houdt u er rekening mee dat deze vragenlijst anoniem wordt verwerkt. U krijgt geen persoonlijke reactie op uw
opmerkingen.

Wilt u binnen de lijnen van het vak hieronder schrijven?

Hartelijk dank voor uw medewerking!




